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Leerdoelen van deelname aan een CCE- consultatie laatste (3e) jaar van de opleiding 

1. De AIOS kan de werkwijze van het Centrum voor Consultatie en Expertise beschrijven. 

2. De AIOS kan de sociale kaart van organisaties die in te schakelen zijn bij complexe zorgvragen benoemen.
3. De AIOS kan de oorzaak van- en het behandelen van probleemgedrag beschrijven.

4. De AIOS kan een analyse maken van complexe zorgvragen en een plan van aanpak/advies formuleren. 

5. De AIOS kan samenwerken met andere professionals bij complexe zorgvragen.

6. De AIOS is in staat de medische aspecten die een rol kunnen spelen bij ernstig probleemgedrag in kaart te brengen.

7. De AIOS is in staat zijn advies op heldere wijze mondeling en schriftelijk te communiceren aan professionals.

8. De AIOS is in staat zijn advies op heldere wijze mondeling en schriftelijk te communiceren aan niet-behandelaars/niet-professionals zoals verwanten en/of begeleiders.

	Samenwerkingsafspraken CCE en Erasmus MC  


De afspraken voorafgaand aan de inzet van de AIOS als consulent.
	Wat
	Wie 

	1. In oktober informeert een van de coördinatoren van het CCE en de betrokken moduledocent de betreffende AIOS over de gang van zaken tijdens het CCE traject. 

2. De AIOS sturen binnen een week een actueel CV en de ingevulde Landelijke vragenlijst kennismakingsgesprek inzet AIOS CCE (op Canvas) naar het secretariaat

3. Het secretariaat van de  AVG- opleiding (Erasmus MC) stuurt vervolgens een brief met de lijst van beschikbare AIOS (met hun CV’s en ingevulde vragenlijst) en de namen van hun opleiders naar de aandachtsfunctionaris, samen met de vigerende getekende basisprincipes. De AIOS die het betreffen krijgen per mail bericht wanneer dit is gebeurd. 

4. De AVG-opleiding informeert de aandachtsfunctionaris van het CCE als er speciale aandachtspunten zijn t.a.v. de inzet van de AIOS (bijvoorbeeld in het kader van een extra begeleidingstraject)

5. Bij verandering van de beschikbaarheid van de AIOS (bv bij ziekte of zwangerschap) geeft het secretariaat van de AVG-opleiding dit tussentijds door aan de CCE aandachtsfunctionaris. 


	CCE coördinator en moduledocent

Secretariaat AVG-opleiding

Moduledocent i.s.m. studiebegeleiders

Secretariaat AVG-opleiding



	6. De CCE- coördinator met de portefeuille “inzet AIOS” uit elke regio nodigt de nieuwe AIOS (uit zijn regio) uit voor een kennismakingsgesprek in december of januari.

	CCE-directeur

	7. De AVG-opleiding beoordeelt of de opleider geschikt is om zijn/haar AIOS te superviseren in een consultatietraject. Dit is afhankelijk van de mate van ervaring met consultaties. Eventueel wordt door de AVG-opleiding een andere vorm van supervisie voorgesteld aan de desbetreffende coördinator.  


	Moduledocent AVG-opleiding

	8. De opleider is de inhoudelijke supervisor en daarmee eindverantwoordelijk voor de CCE bijdrage van de AIOS, tenzij anders afgesproken.

	Opleider

	9. De CCE coördinator en aandachtsfunctionaris overlegt, indien nodig, na het kennismakingsgesprek met het hoofd van de AVG-opleiding over de inzet van de voorgestelde AIOS en hun opleiders. Het telefoonnummer van de AVG-opleiding is: 010 7043341.

	CCE- directeur

	10. De CCE aandachtsfunctionaris stuurt de lijst met de beschikbare AIOS en opleiders (namen, contactgegevens) mét de samenwerkingsafspraken door naar de coördinatoren.
	CCE-directeur


De start van de inzet van de AIOS als consulent.
	Wat
	Wie

	1. Zodra een casus waar AVG-consultatie gewenst is zich bij het CCE aandient, overweegt de coördinator de inzet van een AIOS als consulent. 

De AIOS-AVG kan op 2 manieren worden ingezet:

a. Met de eigen opleider als supervisor 

b. Met een vaste AVG consulent als supervisor

Ad b: op verzoek van het CCE is deze optie toegevoegd. Bij (zeer) complexe casuïstiek wil het CCE ervoor kiezen een voor hen bekende consulent AVG te benaderen, deze als consulent een opdracht te geven om vervolgens samen op te trekken met de AIOS. De consulent AVG treedt dan als supervisor en coach op: AVG en AIOS samen op kennismakingsgesprek, AIOS bedenkt plan (onder supervisie van deze AVG) en voert de opdracht uit, tevens samen op evaluatiegesprek.
De opleider is dan geen supervisor.

	CCE-coördinator

	2. De coördinator neemt contact op met de AIOS en beschrijft de casus en de hulpvraag. 

	CCE-coördinator


	3. De AIOS houdt ruggespraak met zijn opleider en deze beoordeelt of de casus geschikt is voor de AIOS. Bij twijfel over de geschiktheid volgt afstemming met de moduledocent.

	AIOS/Opleider/Moduledocent

	4. De schriftelijke opdracht van de coördinator (= opdrachtgever) met daarin een concrete hulpvraag wordt toegezonden aan de AIOS. De inzet van de AIOS wordt geacht plaats te vinden binnen de reguliere opleidingstijd en de inzet van de opleider wordt geacht plaats te vinden binnen de reguliere tijd die de opleider beschikbaar heeft voor de opleiding van de AIOS. Voor beiden betekent dit dat er geen uren gedeclareerd kunnen worden bij het CCE. Daarnaast worden er geen reiskosten gedeclareerd, deze komen ten laste van de opleidingsinstelling/SBOH.


	CCE- coördinator

	5. Indien de AIOS 4 maanden voor afstuderen nog geen casus toegewezen heeft gekregen neemt de AIOS zelf tijdig contact op met de CCE aandachtsfunctionaris met een herhaald verzoek om een casus. In overleg met de CCE aandachtsfunctionaris kan eventueel contact worden opgenomen met een coördinator van een andere regio. De AIOS mag helaas geen casus meer accepteren als het afstuderen binnen 2 maanden zal plaatsvinden. In dat geval zal een vervangende opdracht moeten worden gemaakt. De AIOS bewaakt dit tijdpad zelf.

	AIOS

	6. De coördinator voorziet de AIOS van de benodigde en beschikbare dossierinformatie.
De AIOS regelt tevens toestemming voor opvragen aanvullende medische gegevens. Dit op een formulier door het CCE beschikbaar gesteld of door gebruik te maken van een hiervoor bestemd formulier van de aanvragende organisatie. 

	CCE- coördinator


De AIOS aan de slag als consulent 
	Wat
	Wie

	1. De coördinator regelt een gesprek met de betrokkenen rondom de casus en gaat daar samen met de AIOS en consulent (en eventueel met de bekende consulent AVG zie boven onder 1b) naar toe. De hulpvraag (enkelvoudig of samengesteld) wordt verhelderd. 


	CCE- coördinator
AIOS

	2. Bij onduidelijkheid over de opdracht en/of nieuwe inzichten t.a.v. deze opdracht overlegt de AIOS meteen met de coördinator voor een evt. herformulering van de opdracht.

	AIOS

	3. De AIOS is gemakkelijk bereikbaar voor de coördinator en andere consulenten.

	AIOS

	4. De AIOS observeert de cliënt, verricht zo nodig lichamelijk onderzoek en spreekt met de direct betrokkenen (hetero-anamnese), tenzij de opdracht anders is geformuleerd. Onder direct betrokken wordt ook de behandelend arts verstaan. 

	AIOS

	5. De AIOS zorgt ervoor dat het toestemmingsformulier (zie bovenstaande punt 6) voor het opvragen van medische informatie ondertekend aanwezig is in het dossier. De AIOS vraagt ontbrekende medische informatie op, als dit voor het consultatietraject van belang is.  Opgevraagde medische gegevens worden bij afsluiting van het traject overgedragen aan de aanvrager van het consultatietraject. 

	AIOS 

CCE- secretaresse

	6. De AIOS ontwikkelt concept-hypotheses en aanbevelingen t.a.v. de hulpvraag en bespreekt deze allereerst met de opleider en nadien met de coördinator en de andere CCE-consulenten rondom de casus. 


	AIOS

	7. De AIOS werkt samen met de andere CCE-consulenten rondom de casus: informatie-uitwisseling, strategiebepaling. De AIOS legt hiervoor zelf het contact. 

	AIOS

	8. De AIOS houdt de coördinator, de andere CCE-consulenten (waarvan wellicht een vaste AVG consulent) én zijn opleider tussentijds op de hoogte van het consultatietraject.

	AIOS

	9. De AIOS schrijft een adviesverslag (format zie Handreiking onderzoeks- en adviesverslag) van zijn of haar bevindingen. Het verslag bevat de hulpvraag, de verkregen informatie (uit dossiers, (hetero) anamnese en obsservatie/onderzoek, de analyse, de hypotheses en de aanbevelingen/adviezen. 

       De AIOS zorgt ervoor dat medische termen voor leken zijn vertaald. De
       coördinator bepaalt of het adviesverslag van de AIOS al dan niet  

       geïntegreerd wordt in het adviesrapport van de andere consulenten.
       Het verslag wordt definitief opgemaakt en verzonden door de secretaresse
       van het CCE

	AIOS 

	10. De adviesbrief wordt voor akkoord ondertekend door de supervisor (doorgaans de opleider) en in concept 3 weken vóór het adviesgesprek (eindgesprek) geanonimiseerd verstuurd naar de moduledocent van de AVG opleiding. Deze geeft bij voorkeur feedback voorafgaand aan het adviesgesprek. 


	Opleider, coördinator, moduledocent, AIOS

	11. De AIOS stuurt de brief waarin het commentaar van de moduledocent is verwerkt twee weken voorafgaand aan het adviesgesprek naar de coördinator. De AIOS verwerkt de opmerkingen van de coördinator en verstuurt de verbeterde versie naar de coördinator en geanonimiseerd naar de moduledocent.  

       De coördinator bepaalt uiteindelijk of de brief voldoet aan de eisen voor 
       verzending vanuit het CCE. 
	AIOS, coördinator

	12. De AIOS neemt deel aan het adviesgesprek (gesprek met de betrokken hulpverleners, de vertegenwoordigers, de coördinator en de CCE-consulenten) waar de adviesrapporten worden besproken. Tijdens dit gesprek wordt de betrokkenheid afgesloten of worden eventueel nieuwe afspraken ten aanzien van de inzet van de AIOS gemaakt.


	AIOS 

	13. Bij wezenlijke problemen rond de inzet van de AIOS neemt de betreffende coördinator contact op de opleider of met moduledocent van de AVG-opleiding Erasmus MC.


	CCE-coördinator 

Moduledocent 

	14. De AIOS past na het adviesgesprek eventueel de brief aan en hij/zij verstuurt de definitieve adviesbrief binnen 2 weken na het adviesgesprek naar de coördinator en naar de moduledocent.

	AIOS 

	15. De AIOS vult in Scorion het evaluatieformulier in (bijlage 2) en stuurt naar de moduledocent van de AVG-opleiding. De AIOS nodigt, na invulling van de contactgegevens van de coördinator,  tevens de moduledocent uit om het evaluatieformulier staf in te vullen. 

	AIOS

	16. De moduledocent beoordeelt de definitieve versie van de brief. Na akkoord uploadt de AIOS de brieven in Scorion.

	AIOS

	17. De AIOS evalueert na afloop van het CCE traject diens inzet als consulent met de CCE coördinator.


	CCE-coördinator 

AIOS


De afspraken na de inzet van de AIOS als consulent

	1. Na ontvangst van de brief en het evaluatieformulier neemt de moduledocent van de AVG-opleiding (Erasmus MC) telefonisch contact op met de betreffende coördinator om feedback te krijgen over het consultatietraject en eventuele knelpunten. Het evaluatieformulier coördinator (bijlage 2) wordt tijdens dit telefoongesprek in Scorion ingevuld door de AVG- opleiding. 


	Moduledocent AVG-opleiding

	2. N.a.v. de brief, het ingevulde evaluatieformulier door de AIOS en het
      telefonische contact krijgt de AIOS zo nodig nog feedback van de AVG-
      opleiding.

	AVG-opleiding

	3. Jaarlijks wordt de samenwerking tussen de AVG-opleiding (Erasmus MC) en het CCE geëvalueerd.
	CCE-directeur, aandachtsfunctionaris hoofd AVG-opleiding en moduledocent


	Begrippen


· AVG: arts verstandelijk gehandicapten 

· AIOS: arts in opleiding tot specialist. In dit verband arts in opleiding tot specialist AVG

· Opleider: door KNMG erkende AVG die praktiseert in de instelling waar de AIOS de opleiding volgt

· Supervisor:  AVG die de AIOS superviseert bij de CCE-consultatie (in principe is dit de opleider)

· Studiebegeleider: staflid van de AVG-opleiding die de voorgang van de opleiding van de AIOS bewaakt. 

· Moduledocent: staflid van de AVG opleiding dat verantwoordelijk is voor het CCE traject.  

· AVG-opleiding: 3 jarige postacademische opleiding tot AVG aan het Erasmus MC in Rotterdam. Leerdoelen: doelen die AIOS moet behalen tijdens de opleidingsperiode

· CCE: centrum voor consultatie en expertise. Er zijn 3 regio’s: West, Zuid en Noord-Oost

· Directeur CCE: directeur van betreffende regio.

· Aandachtsfunctionaris: coordinator die landelijke afstemming regelt betreffende de samenwerking met de AVG opleiding en inzet van AIOS
· Coördinator CCE: medewerker van het CCE die de beantwoording van de hulpvraag rondom een casus coördineert.

· Consulent CCE: expert die door de coördinator wordt ingezet bij een casus. Deze werkt als adviseur en niet als medebehandelaar.
· Complexe zorgvraag: Een vraag die dwingt tot een grondige multidisciplinaire analyse alvorens tot adviezen te kunnen komen.
Bijlage 1: Evaluatieformulier AIOS na afronden van het CCE consultatietraject                                                      

NB dit formulier zit  in Scorion.

In te vullen door de AIOS na afronding van het CCE traject, vervolgens versturen naar de moduledocent CCE.
Ingevuld door (naam AIOS):

Contactgegevens AIOS: 

Datum:

	Welk CCE regio


	

	Naam coördinator


	

	Contactgegevens coördinator (mail, mobiel)

	

	Naam opleider


	

	Naam supervisor indien dit niet de opleider is


	

	Initialen en geboortedatum casus


	

	Woonachtig te (alleen organisatie/ plaatsnaam)


	

	De vragen 1 t/m 9 invullen met ja/nee. Als nee wordt ingevuld dan graag uitleg geven

 

	1. Heeft een gesprek met de betrokkenen rondom de casus (zie punt 13 van de samenwerkings- afspraken) plaatsgevonden?


	Ja/nee; indien nee waarom niet?



	2. Was de hulpvraag concreet en helder


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	3. Was de benodigde dossierinformatie beschikbaar?


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	4. Was de coördinator goed bereikbaar?


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	5. Is de samenwerking met de andere CCE-consulenten goed verlopen?


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	6. Heb je een (hetero)anamnese verricht?



	Ja/nee; indien nee waarom niet?



	7. Is er medische informatie opgevraagd?


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	8. Is er overleg geweest over de concept-hypotheses en aanbevelingen met de coördinator en de andere CCE-consulenten (punt 23 van de samenwerkingsafspraken)


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	9. Is er een adviesgesprek gepland en gerealiseerd?


	Ja/nee; indien nee waarom niet?

	10. Waren er onduidelijkheden in het

      consultatietraject, zo ja welke?
	

	11. Hoe schaal jij je samenwerking met de coördinator in op de schaal slecht-matig-voldoende-goed-zeer goed? 


	

	12. Hoe schaal jij de kwaliteit van jouw adviesrapport in op de schaal slecht-matig-voldoende-goed-zeer goed?


	

	13. Hoeveel tijd heb jij besteed aan deze casus (exclusief reistijd)? 


	

	14. Welke verbeterpunten kan jij formuleren t.a.v. de logistiek van een CCE consultatietraject?


	

	15. Welke verbeterpunten kan jij formuleren ten aanzien van jouw inbreng/inzet bij een volgend CCE consultatietraject


	


	Algemene opmerkingen




De AIOS vult dit evaluatieformulier in Scorion in en nodigt de moduledocent CCE uit voor ondertekening. 

	Bijlage 2: Evaluatieformulier voor de AVG-opleiding tbv de evaluatie met de CCE coördinator na het afronden van een CCE- consultatietraject door de AIOS 


Evaluatie door de moduledocent van de AVG-opleiding met de coördinator van het CCE na het afronden van een CCE- consultatietraject door de AIOS .
Naam interviewer (stafmedewerker): 

Naam coördinator: 

Datum telefonisch interview: 

	Naam AIOS 



	Naam opleider 



	Naam supervisor indien dit niet de opleider is 



	Hoe is de inzet van de AIOS AVG als geheel verlopen?


	

	Was de AIOS goed bereikbaar? 


	Ja/nee; indien nee waarom niet? 

	Bent u tijdens het consultatietraject contact op de hoogte gehouden door de AIOS? 


	Ja/nee; indien nee waarom niet? 

	Is de samenwerking met de andere CCE-consulenten goed verlopen? 


	Ja/nee; indien nee waarom niet? 

	Is er met u en de andere CCE-consulenten    overleg geweest over de concept-hypotheses en aanbevelingen? 


	Ja/nee; indien nee waarom niet? 

	Want vond u van de kwaliteit van de hypotheses en aanbevelingen van de AIOS

	

	Is er een adviesgesprek gepland en gerealiseerd?


	Ja/nee; indien nee waarom niet? 

	Wat vond u van het functioneren van de AIOS tijdens het adviesgesprek?


	

	Waren er onduidelijkheden in het consultatietraject, zo ja welke? 



	Hoe schaalt u de samenwerking met de AIOS in op de schaal slecht-matig-voldoende-goed-zeer goed? 



	Hoe schaalt u de kwaliteit van het adviesbrief van de AIOS in op de schaal slecht-matig-voldoende-goed-zeer goed? 



	Welke verbeterpunten kunt u formuleren tav de logistiek van de inzet van een AIOS? 




Bijlage 3 Vanuit het CCE worden er in principe geen namen in de verslaglegging opgenomen, deze worden op het voorblad van het adviesverslag vermeld. Punten onder 1 hebben in de loop der jaren wat aanpassingen plaats gevonden. Rood gemaakt kan weggelaten worden.
 Handreiking onderzoeks-/adviesverslag in kader consultatie

Dit is een handreiking voor de structuur van een onderzoek-/adviesverslag door consulenten in het kader van een CCE-consultatietraject. Wij bevelen deze – of een gelijksoortige structuur – aan, maar ze is niet verplicht. 

Een onderzoek-/adviesverslag heeft in principe de volgende structuur:

I. Inleiding

· vermelding van het feit, dat dit een onderzoek betreft in het kader van een CCE-consultatie;

· (zeer beknopt) aanleiding/reden betrokkenheid CCE (relatie met een probleem);

· onderzoek uitgevoerd door (naam en functie consulent);

· ‘herkomst’ consulent (in geval de consulent werkt vanuit een eigen praktijk en hij/zij vermelding daarvan zinvol vindt);

· relatie met onderzoeken van andere consulenten (indien van toepassing);

· periode waarover het onderzoek zich heeft uitgestrekt;

· geldigheid van de onderzoeksresultaten/’houdbaarheidsduur’.

II. Vraagstelling

· vraagstelling voor dit onderzoek;

· herkomst vraagstelling (coördinator – kennismakingsgesprek consulent);

· relatie met de vraagstelling van andere consulenten (indien van toepassing).

III. Geherformuleerde vraagstelling [optioneel]
Dit onderdeel kan in drie gevallen worden gebruikt:

1. De consulent kan het nodig vinden de vraagstelling uiteen te doen vallen in deelvraagstellingen. De reden(-en) hiervoor wordt/worden vermeld; evenals de deelvraagstellingen.

2. De consulent kan het nodig vinden de vraagstelling aan te vullen. De reden(-en) hiervoor worden vermeld; evenals de aanvulling.

3. De consulent kan het nodig vinden ander taalgebruik te bezigen, cq. de vraagstelling te herformuleren. De reden(-en) hiervoor worden vermeld; evenals de herformulering.

Nb. Een totaal andere vraagstelling (dan bij II) is zonder nadere toelichting uitgesloten. Indien een totaal andere vraagstelling volgens de consulent aan de orde zou zijn, is een bespreking van de aanleiding/reden hiervoor met de betreffende coördinator aangewezen.

IV. Onderzoeksopzet/gehanteerde werkwijze

· wát is er gedaan?

· waar en wanneer?

· met wie?

· hoe vaak?

V. Onderzoeksmiddelen/onderzoeksmethoden

· welke onderzoeksmiddelen/onderzoeksmethoden zijn gebruikt?

· wat is hun functie in het algemeen?

· wat is hun functie in dit geval?

· als ze niet adequaat zijn (bijv. een onderzoeksmiddel is niet genormeerd voor de doelgroep) waarom worden ze dan tóch gebruikt en hoe vangt men de problemen die hiermee samenhangen op?

VI. Onderzoeksgegevens

· per activiteit/onderzoeksmiddel worden de resultaten vermeld (dus indien er  dossieronderzoek heeft plaatsgevonden wordt hier dus ook de voorgeschiedenis gemeld, indien dat relevant is).
VII. Beantwoording van de vraagstelling 

· hier worden de vragen van II herhaald en beantwoord.

VIII. ‘Vertaling’ of integratie onderzoeksgegevens

· Indien mogelijk en zinvol worden de onderzoeksgegevens ‘vertaald’ in hypothese(s) met betrekking tot de problematische situatie of zelfs tot  één ‘verhaal’ over de cliënt; een beeld, een idiografische theorie o.i.d.

IX. Advies voor interventie
· Indien van toepassing worden de onderzoeksgegevens sec óf de/enkele hypothese(s) of (onderdelen van) de n=1 theorie/idiografische theorie voorzien van suggesties voor interventies in de probleemsituatie. 

X. Tenslotte [optioneel]
· Hier worden zaken vermeld, die de consulent wil meedelen, maar die redelijkerwijs niet onder de vraagstelling vallen (Bijv. de suggestie voor nader of andersoortig onderzoek)


Algemeen:

· Het vermelden van namen van personen, anders dan die van cliënt, wordt nagelaten op grond van privacyoverwegingen.

· De betekenis van afkortingen altijd bij het eerste gebruik tussen haakjes! (bijv. CPZ 
(CommunicatieProfiel voor Zwakzinnigen). Daarna kan worden volstaan met het gebruik van de afkorting.

· Het gebruik van technische termen zonder uitleg wordt zoveel mogelijk vermeden. (Tenzij er twee versies van een rapport worden gemaakt óf het rapport uitsluitend voor vakgenoten is geschreven).

· Het vermelden van woordelijke citaten, m.n. in VI ( bijv. “”Waarop cliënt antwoordde: “Ik wil dan een lieve vrouw die pannenkoeken voor mij bakt en friet. En ik wil ook vier kinderen en die heten Pieter, Jan, Maartje, Ria. En…””) wordt liefst nagelaten, tenzij ze een belangrijke, illustrerende bedoeling hebben.

· De omvang van een rapport wordt beperkt. Rapporten met een omvang van groter dan 8 pagina’s worden als een uitzondering beschouwd.  

Titulatuur benoemen voor verwerking door het secretariaat
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